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° Methodologie
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Toute publication totale ou partielle doit impérativement rappeler la méthodologie et utiliser la
mention complete suivante : « Observatoire de la performance des PME/ETIT
OpinionWay/Banque PALATINE pour Challenges.
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Synthese des résultats
Indice Investissement®alatineOpinionWay

Indice Investissements
PALATINE “opinionway

4 L 61 ndnvestssements Palatine -OpinionWay est en léger retrait et retrouve son niveau d 0y |
a un an en septembre 2015 (108 points) .
A Cet indice est construit a partir des indicateurs de prévision @ 6 mois de | 6 actde v D ®®p tHeut i
| 6 e mgt dledaiconfiance, ainsi que de la propension a investir.

Des dirigeants de PME-ETI qui gardent confiance mais sont prudents pour la fin d 6 a n r2@6 .

A Malgré des niveaux de confiance stables voire en progression et des soldesd 6 e mb apositifs,ece sont
essentiellement la propension a investir et les prévisions d 6 a ¢ tqui weiculefat et tirent | 6 i nadla c e
baisse
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° Synthése des résultatsv dzSa i A 2y a RQI Of

4 Un prélevement des impbts a la source clivant pour les dirigeants de PME-ETI.
A Le prélévement des impdts a la source prévu pour 2018 divise les dirigeants de PMEETI : ils sont 51% ay
étre favorables (dont seulement 9% tres favorables), et 49% défavorables.

4 Des bénéfices davantage percus pour les salariées que pour les entreprises
A Pour la majorité d 6 e netixr(85%), ¢ 0 eusetbonne chose pour les salariés En revanche, ils ne sont que
29% a dire que le principe de prélévement a la source est une bonne chose pour les entreprises.
A En effet, a leurs yeux, cela entrainera de nombreuses complications pour | & e nt r:ecpmplextés
administratives (92%), complexités techniques en terme de logiciel de paie (88%), colts de gestion (82%),
problémes de confidentialité (68%), voire tensions employeurs/employés (59%).

4 Des dirigeants de PME-ETI qui souhaitent un accompagnement de | 6 E poart ce dispositif, plutbt
jugé nécessaire .
A 66% déclarent que ¢ 6 ausetmesure nécessairea la modernisation du systéme fiscal francais.
A Mais ce dispositif est percu comme un transfert de responsabilitésde | 6 Everalt 6 e nt r(88%) ét e
dirigeants s 6 av étreeentdemande d 6 aideé ¢ © E t] a b e $oilere techniques (82%) ou financieres
(81%).
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° Synthese des réesultats Perspectives a énois

4 La confiance en leur entreprise de la part des dirigeants de PME-ETI reste trés élevee . La confiance
enl 0 ®c o nfrangai’® remonte mais reste modérée . Celle en | 6 ® c 0 nmomdiake est stable .
A Lesdirigeants de PMEETI conservent un bon niveau de confiance en leur entreprise (79%, + 3 points).
A La confiance en | & ® c o framgaiseerepart a la hausse, mais reste a un faible niveau (40%, +9 points) et
continue d 6 o s dapuislseptembre 2015.
A Laconfianceen| 6 ® ¢ o mandidleeest stable (54%), encore loin de son plus haut niveaud 6 a vl abn®@A1®

4 Des previsions de croissance en léger retrait, sans étre alarmantes
A 76% des dirigeants s 6 a t t e mairgenirt voire augmenter leur chiffre d 6 a f feafind & & n 20®5e
A La part des PMEETI pensant atteindre un chiffre d 6 a f fpls éleeésen 2016 q u 6 20h5 est de 40% (-4
points).
A 71% des dirigeants estiment étre en ligne avec les objectifs fixés en début d 6 a n (1 Pent de plusq u & & |
un an).

4 Emploi : des soldes d 6 e mb a u toljoeirs positifs pour les prévisions des 6 prochains mois, tout

particulierement  pour les cadres

A Pour les 6 mois a venir, les dirigeants de PMEETI envisagent majoritairement de maintenir leur nombre de
salariés (77%) et de cadres (84%).

A 15% des PMEETI prévoient d 6 a u g mle nombre de salariés non-cadres (8% réduire), soit un solde positif
de 7 points.

A Pour les cadres, 12% prévoient une augmentation et 4% seulement une réduction, soit un solde positif de 8
points, ce qui constitue le plus fort solde positif a ce jour.
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° Opinion sur le prélevement des impots a la source

V,an) SQAC)A, H”MyZ f,s L‘]N‘BfégéYSyu IE’Qéé-i\Y~entrepr|ses
P2dza 1jdzS @2dza e suSaxX
l Trés favorable
Plutot favorable
Plutét défavorable
l Trés défavorable
30%

42%

. 51%

FAVORABLE AU PRELEVEMENT
DES IMPOTS A LA SOURCE
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° Bénefices pour les salariés et les entreprises

Q14bis. Et diriexous que le principe de prélevement a la source est globalement :

entreprises

- Tout a fait Plutét qutét pas Pas du tout
dﬁaccor-dﬁaccordoacco déaccord

Une bonne chose pour les salal - 45%

Une bonne chose pour les entrepri: I 25% 37%
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pourrait-elle entrainer :

Des complexités administrativ

De complexités technigues earmes
de logiciels de pa

Des charges de gestion codteu

Des problemes de confidentialité a I'ég
de la situation fiscale des salar

Des tensions dans les relations employel
employés du fait des baisses de salaire per
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Q15. Selon vous, la mise en place du prélevement a la source dans votre entreprise ﬁﬁ

entreprises

- Tout a fait Plutét qutﬁt pas Pas du tout
déaccor déaccoir ddbacco déaccord

% dbébaccor

0 92%

e

40% 6%2

0 88%

38% 8%

W o B oo
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Q16. Dans quelle mesure étgs2 dza R QlF OO2NR | SO OKI Odzy S

- Tout a fait Plutét qutﬁt pas - Pas du tout
doaccor- ddaccordbacco ddéaccord
% dobébaccor

Le prélevement a la source constitue un trans
RS NbaLrRyaloAftAluSa

83%

36% 13% I 82%

36% 100

Les entreprises devraient recevoir des a
0§SOKyAldzSa RS f Q9i
systeme de prélevement a la sou

Les entreprises devraient recevoir des a
FTAYlIYOASNBa RS Q9
systeme de prélevement a la sou

36% 11%

81

Le prélevement a la source est nécessaire
modernisation du systeme fiscal frang

37% 17% . 060%
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0 Perspectives a 6 mois



Cet indice synthétique est construit
sur les bases de :

Prévisions de

" . Prévisions
| 6®vol ut i

) doéactivit
mois

| 6empl oi s (G
6 mois

Confiance a 6
mois

Propension aux
investissements

90 -

120 -

110 -

100 -

o Indice Investissement®alatineOpinionWay

. : entreprises
Indice Investissements

“opinionway

116

108 108 108108 \
107 107 o)
109 109 108
100
2014 2015 2016
Nov. Déc.|Janv. Fév. Mars Avr. Mai Juin Sept. Oct. Nov. Déc.| Jan. Fév. Mars Avr. Mai Juin Sept.

Base 100 en novembre 2014
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Niveaux deconfiance

Q9 Concernant les perspectives des 6 prochains mois,-8lvigz que vous étes tres
O2yFTAlLyux laaSl O2yFAIYyuZ |l aasSl Ayl dzA SEN

Votre entreprise [ QSO2Y2YAS Y2YRQA$OBY2YAS FNI

% Confiants 79% 54% 407

B Tres B Assez

W Assez B Tres

% Inquiets 21% 45% 607
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° Niveaux deconfiance

Q9 Concernant les perspectives des 6 prochains mois,-8iigz que vous étes trés
confiant, assez confiant, assez inquiet, trés inquiet, gourK entreprises

81%

82%
79%

75% i 76%
69% i Votre
i entreprise
1
- 5506, 54%54%
0 J @
® SA) 49% 49% 49% 490 A
52% o0 5% JON 45% 460/: .
| 0 AL QsO2y
| 40% v .
: 39% . Y mondiale
| ®
| e :
@ : i 31%
® O ~—C |
0 i
#7259 O a3\ 2496 25% X : [ Qs 02y
1 0 1
21% 20%!  20% ® : | :
; 17% O~ Q. 4 ! francaise
i 13% 4% 139 150y, i
2013 | 2014 | 2015 | 2016

Sept. Oct. Nov. Déc./Janv. Fév. Mars Av. Mai Juin Sept. Oct. Nov. Déc.; Janv. Fév. Mars Av. Mai Juin Sept. Oct. Nov. Déc.;Jan. Fév. Mars Avril Mai Juin Sept.
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PrévisiondR QI OG A OA
S
S
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IUS yRN\B Y)?}\y RQI )/)/'SS éHI‘IMC entreprises
4 Décroissance 1 9/0
™
| L€ A e
L Mol el et

4% 20% 36% P01 9%

Prévisions
de croissance
moyenne : 2,7

Rappel
Septembre 2015: 2,9

49%
43@444 449
42% o 42% ‘f’O% ) Stabilité
| Q410542% Q . .
3 136% 36% 3 ga%J Croissance
30%;
24% " Q rille 20 . Q!
. 20% 21% . O~ 20% 199 /1
1\ 606 18% 18% 1 Q a0, 16° /1 16%16%17% & 18%N Q9 "o/ Y 19% Décroissance
10% :11%12% 12% 7% 11% 12% 0
i 2015 i 2016

1
2013 ' 2014
i
I

Sept. Oct. Nov. Déc. Janv. Fév. Mars Av. Mai Juin Sept. Oct. Nov. Déc Janv. Fév. Mars Av. Mai Juin Sept. Oct. Nov. Déc Janv. Fév. Mars Avril Mai Juin Sept.
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Positionnement par rapport aux objectifs fixés
en débutd'année

Q2e Actuellement, étegous en ligne avec les objectifs fixés en début d'année ?

entreprises

B Toutafait [ Plutet  Plutétpas [l Pas du tout

7 Des PME-ETI interrogées sont en ligne
% avec les objectifs fix®s en d@

i )4 point par rapport a septembre 2015

21% NSP 1%

——

229
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Q5 Au cours des 6 prochains mois, votre entreprise envis&ge £ S? R S X

entreprises

{2f RS RQSYLX 2A4& alftl N
_ _ Augmenter
Maintenir le nombre de le nombre de salariés | +7 points

salariés
*Augmenterg réduire le nombre

7 7 de salariés

% ]
Réduire

le nombre de salariés

1 1 1
1 1 1
1 1 I 0,
| 1 18% | 18% 18% 179%
0, ! 0 I 0 0 160 © A
" 15% 16% e " 16% 15% 1 10 16% ' Q 15% 16% . . 16% :16/0 ® 159 0 ~15% Xl dAayYs
° o O A - o N 13% 14% 1% A\ 1304 /ON14% 0 0 le nombre de
129 1304 . 4 ,
0 0 0 » ® e / QL 12% O 0 L
g 11/0| 0 - ’ 0 0% LOF* Py i ® Y . > 0 w Q salaries
O 13% QT 190013% % 47 Q 1205 sl - | 12 - O X NB R dzA
0, a L 0 I () - 0 I o L) -
9% | 0 9% NO 9% -
7% | b 7% 8% 8% salariés
2013 : 2014 2015 0 ! 2016
1

Sept. Oct. Nov. Déc: Janv. Fév. Mars Av. Mai Juin Sept. Oct. Nov. Déc) Janv. Fév. Mars Av. Mai Juin Sept. Oct. Nov. Déc.iJanv. Fév Mars Avril Mai Juin Sept.
1 1
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Maintenir le nombre de cadres

84 %
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Q6 Au cours des 6 prochains mois, votre entreprise envis&ge f S? R S X

entreprises

{2f RS RQSYLX 2A4& OF RNB
+8 points

*Augmenterg réduire le nombre
de cadres

Augmenter
le nombre de cadres

Réduire
le nombre de cadres

8% 8% 7%

7%

7% 7%

6% 7%

2013

2014

X dAYSy
J le nombre de
- 80 \ cadres
0 0 ! X NB R dzA N
4% o 4% " i nombre de
cadres

2015 2016

1 1
Sept. Oct. Nov. Déc; Janv. Fév. Mars Av. Mai Juin Sept. Oct. Nov. Déc. Janv. Fév. Mars Av. Mai Juin Sept. Oct. Nov. Déc, Janv. Fév Mars Avril Mai Juin Sept.
1
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Q10 : Votre entreprise réaliseelle une part AOSdzE ljdzA NBIFtA&a$PI Rdz /! L doN
RS 42y OKATFTFTNB ?2RQI FFI ANB @10b QU@I@estmapMMWément en pourcentage la part du
OKATFNB RUIFIFFIFIANBA RS G20NB S

Plus de 50% de .
De 76% a 100% du CA

CA ~ |1 06¢

21%
De 51% a 75% du CA
De 26% a 50% du CA

46%
. Moins de 50%
réalisent du de CA a
CAa 75%

N | 6®t ranger
| O®t ranger

0
34% Moins de 10% du CA

NSP :3%
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entreprises

P SecteurR QF OdeX @B Y 8 NB LINA & S S3 Quel est approximativement le chiffre
RQI Tv“ﬂlhej\vcbusaa/ez realisé en 2015 en
millionsR QS dZN2 a

millions d'euros
millions d'euros

_ De 50 a 99 éé- 17%
millions d'euros

De 100 4 500 (3 (&
millions d'euros éé - 16%

Services B Commerce H Industrie / Construction
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. « Notre mission est de permettre a nos clients de comprendre de maniere simple et rapide .
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